
  AlGHAD AlMUNERجامعة الغد المنير                                                         

  For Science & Technologyة                                                                                          ــــــــوم والتقنيـــللعل   

 

ــــتاريال                                  الإشاري:..........................                                                 الرقم   ه14/        /         خ:  ـ

 م          20الموافق:       /        /                                                                                                                                 

  https://www.gmu.edu.ly                                                 info@gmu.edu.ly             ، زليتن، ليبياللعلوم والتقنية جامعة الغد المنير
 ة التعليم العالي والبحث العلمير وزاإدارة التعليم العالي الخاص، جامعة خاصة تتبع 

 رضا الطلبة عن جودة الخدمات الطلابيةقياس  بانةاست

  : أبنائنا الطلاب/الطالبات

لىيهدف هذا الاس تبيان  جاباتك حيث يعُد رأ يك ا  محوريا في تطوير تلك  تقييم فاعلية الخدمات الطلابية، لذا كن موضوعيا في ا 

 .بالاس تبيانالخدمات، مع ضمان سرية جميع البيانات الموجودة 
 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ودعمكم 
 ..................................................:   المرحلة                                          ..............  ................................:  لسنةا

 

 البنود
أوافق 
 لا أوافق بشدة لأوافق محايد أوافق بشدة

 أولًا: شؤون الطلاب
      يحسن مس ئول شؤون الطلاب اس تقبال الطلبة

يجيب مس ئول شؤون الطلاب عن كافة اس تفسارات الطلبة بالشكل 

 والسرعة المطلوبة
     

للطلاب كتيبات تساعدهم على التعرف على ال نظمة  امعةتقدم الج

 واللوائح
     

      يسهل الحصول على خدمات شؤون الطلاب

      أ ماكن تقديم الخدمات الطلابية مناس بة

      دورات تدريبية لتنمية مهارات الطلاب  امعةتنظم الج

أ شعر بالرضا بشكل عام عن مس توى جودة الخدمات المقدمة من 

 امعةالطلاب بالج شؤون
     

 ثانياً: الأنشطة الثقافية
      للطلبة فرصة المشاركة في ال نشطة الثقافية امعةتتيح الج

      معلنة ومفعلة امعةال نشطة الثقافية في الج

      تتسم ال نشطة الثقافية بالتنوع

      مناسب امعةتوقيت تقديم ال نشطة الثقافية بالج

      امعةبشكل عام عن مس توى جودة ال نشطة الثقافية بالجشعر بالرضا 
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 لا أوافق بشدة لأوافق محايد أوافق أوافق بشدة البنود

 ثالثا: الأنشطة الرياضية

      للطلبة فرصة المشاركة في ال نشطة الرياضية امعةتتيح الج

      معلنة ومفعلة امعةال نشطة الرياضية في الج

 تتسم ال نشطة الرياضية بالتنوع
     

 مناسب امعةتوقيت تقديم ال نشطة الرياضية بالج
     

 امعةأ شعر بالرضا بشكل عام عن مس توى ال نشطة الرياضية بالج
     

 رابعا: خدمات التغذية

      .موقع الكافيتريا مناسب للطلبة

      .الطلبةتلبى محتويات الكافيتريا رغبات 

      خدمات الكافيتريا مناس بة أ سعار

      شراب( بالنظافة-تتسم محتويات الكافيتريا )طعام

أ شعر بالرضا بشكل عام عن مس توى جودة خدمات الكافيتريا 

 امعةبالج
     

 خامسا : الخدمات الطبية

      عيادة طبية لتقديم الخدمات الصحية للطلبة امعةيتوافر في الج

يتسم أ داء العاملين بالعيادة الطبية بالكفاءة في تقديم الخدمات 

 الصحية للطلبة
     

      تم الحصول على الخدمات الصحية بسهولة وسرعة

      امعةأ شعر بالرضا بشكل عام عن مس توى جودة خدمات الطبية بالج

 سادسا :مرافق التصوير والطباعة

      عدد كافي من أ جهزة التصوير والطباعة امعةتوفر الج

      جودة خدمات التصوير عالية

      أ سعار التصوير والقرطاس ية مناس بة

 الخدمة الاجتماعية : بعاسا

      الحاجة عند للمساعدة يتواجد

      فعالة بطريقة المشكلات بحل يقوم

جتماعية علاقات تحقيق على يحـــــــــرص       .الطلاب مع طيبـــــــــة ا 
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 داخــــــــل العمل وتنس يق تنظيـــــــــم على القـــــــــدرة لديـــــــه

 .المكتب

     

      .المتميز ال داء على بالمكتب العاملين يحفز

دارة والجهد الوقت من كثير يعطي       .المكتب شؤون لا 

      والموظفين بالطلاب اهتماما يظهر

      .العمل في المرونة بروح يتسم

      المكتب داخل العمل أ سرار على يحافظ

      العلمية قسام بالا ال كاديميين المرشدين مع دائم بشكل يتواصل

 أ ثناء الطلاب متابعة في المشاركــــــــــة على يحــــــــرص

 .الامتحانات

     

      الجامعة وخارج داخل وفاعليته المكتب دور يمتد

      الجامعة داخل عمل وورش محاضرات المكتب ينظم

 متابعة في العلمية ال قســــــــام مع والتعاون للتنسيــــق يسعى

 الطلاب
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 (gmu.edu.lyopaq@) جامعةالجودة وتقييم الأداء بال ضمان دير مكتبترسل على البريد الإلكتروني لم
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